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Questoes Internas e Externas

Questodes Internas

1. Quando olhamos para dentro da Agopronto-NE destacamos como nossos pontos mais fortes:

Analise dos pontos fortes

Grau de forca Podemos
Pontos Fortes

(3,5,70u9) potencializar?
Credibilidade no mercado [ o 9 1 Sim
SGQ consolidado ’? 9 1 Sim
Reconhecimento da AM do trabalho desempenhado }!— 9 1 Sim
Conhecimento Técnico | o 9 1 Sim
Agilidade / flexibilidade }!E Sim
Atuagdo na prospecgdo mercado T 9 1 Sim

2. Quando olhamos para dentro da Agopronto-NE destacamos como nossos pontos mais fracos:

Pontos Fracos

Grau de fraqueza

Representa um

;

(3,5,70u9) risco?
Pouca influencia nas defini¢des comerciais da AM Sim
Gestdo de indicadores da Qualidade |_II Sim

ORNWANONEE

Andlise dos pontos fracos

Pouca influencianas  Gestdo de indicadores da
defini¢des comerciais da Qualidade
AM

Questdes Externas

1. Quando olhamos para o mercado, fora da Agopronto-NE destacamos como boas oportunidades:

Andlise das oportunidades

Grau de oportunidade

Atuaremos para

Oportunidades .
(3,5,70u9) aproveita-la?
Parceria com provedor do ago [ o 9 1 Sim
Contratagdo pela AM de equipe técnica para o comercial ’? 9 1 Sim
Concorrentes enfrentando dificuldades (Sinobras/ Silat) |L 9 1 Sim

2. Quando olhamos para o mercado, fora da Agopronto-NE destacamos como possiveis ameagas:

Parceria com Contratag3o pela Concorrentes
provedor do ago AM de equipe enfrentando
técnica para o dificuldades

comercial (sinobras/ Silat)

Grau da ameaga

Representa um

ATANse Uas ameaga

Ameacas
(3,5,70u9) risco? -

Entrada de novos Players nacionais (Codago, silat, CSN) [y s— Sim ' '
Politica comercial ndo competitiva / aumento de preco L — Sim &
Incerteza do mercado L m— Sim R 38 N g,
Instabilidade Politica [ e—] Sim 5872 g 58 EE

£88 Ssg = £

EE< S8t

Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas
Requisitos
Partes Interessadas " 9 -
Necessidade Expectativa

Diregdo

Lucro

Manter o negdcio "Agopronto-NE"

Provedor de ago

Integridade de sua propriedade sob os cuidados da

Aumentar participagdo do mercado (ganho market share)

Colaboradores Ambiente saudavel Baixa rotatividade
Clientes Receber o servico conforme contratado Redugdo de pregos
Andlise das Necessidades
.

1. Quais sdo as nec

das partes interessadas que podem impactar no negdcio?

Grau de impacto

Representa um

Parte Interessada Necessidade A
(3,5,7e9) risco?
Diregdo Lucro [ ] Sim
Provedor de ago/ Integridade de sua propriedade | . 5 Sim
Colaborador/ Ambiente limpo e organizado I 3 Sim
Cliente/ Receber servigo conforme 3 Sim
contratado

2. Quais sdo as expectativas da

s partes interessadas que podem impactar no negdcio?

Parte Interessada

Expectativa Grau de impacto

Representa um

Lucro Integridade de

sua propriedade

Ambiente limpo
e organizado

Receber servigo
conforme
contratado

Anélise das Expectativas

(3,5,7€9) risco? ' - - '
Dire¢do Manter o negdcio Agopronto-NE NG Sim ¥ - (I 7
Provedor de ago/ Manter a parceria [ 7 Sim & & & &
Colaborador/ Baixa rotatividade = 5 Sim éo&% Q@Q& @@“‘“\ wa
Cliente/ Redugégo de prego EE 9 Sim & & & &
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Direcionamento Estratégico

Ponderando os riscos do ambiente interno (pontos fortes e fracos), os riscos do ambiente externo (oportunidades e ameagas), as partes interessadas pertinentes

para o sistema de gestdo e os riscos do ndo atendimento a suas necessidades e expectativas concluimos que o contexto atual da Agopronto-NE é:

Questoes Internas:

Pontos Fortes

Justificativas

Agoes

Credibilidade no mercado

Tempo de experiéncia no segmento e bom tendimento

(Plano Agdo 17/2019)

SGQ consolidado

Certificagdo e melhoria dos processos

(Plano Agdo 18/2019)

Reconhecimento da AM do trabalho desempenhado

Participagdo efetiva nos trabalhos desenvolvidos pela AM

(Plano Agdo 19/2019)

Conhecimento Técnico

Qualficagdo académica e tempo de servigo dos envolvidos

(Plano Agdo 20/2019)

Agilidade / flexibilidade

Melhoria dos processos internos e integragdo das partes

(Plano Agdo 21/2019)

Atuagdo nas prospecgdes do mercado

Forte atuagdo no mercado imobilério na regido NE

(Plano Agdo 22/2019)

Pontos Fracos

Justificativas

Agoes

Pouca influencia nas definigdes comerciais

Politica comercial definida pela AM

(Plano ag&o 23/2019)

Gestdo de indicadores

Dificuldade de monitoramento no setor de solda

(Plano ag&o 24/2019)

Questdes Externas:

Oportunidades

Justificativas

Agoes

Parceria com provedor do ago

Participagdo de projetos de inogdo junto a AM

(Plano agdo 25/2019)

Contratagdo pela AM de equipe técnica para o comercial

Dificuldade para ralizar vendas técnicas do mix de produtos

(Plano agdo 26/2019)

Concorrentes enfrentando dificuldades (Sinobras)

Carteira baixa da concorrencia

(Plano agdo 27/2019)

Ameacgas Justificativas Acdes
Entrada de novos Players nacionais (Codago, silat, CSN) Aumento da concorréncia (Plano agdo 28/2019)
Politica comercial da AM/aumento preco N3o se aplica- OBS 1 N&o se aplica
Incerteza do mercado N3o se aplica - OBS 2 N&o se aplica
Instabilidade Politica N3o se aplica - OBS 3 N&o se aplica
Partes Interessadas
Necessidades Justificativas Agbes

Lucro (Diretoria)

Redugdo de custos

(Plano agdo 29/2019)

Integridade de sua propriedade (Provedor do ago)

Manter a integridade do ago Arcelormittal durante processo de corte e dobra e soldagem

(Plano agdo 33/2019)

Ambiente limpo e organizado (Colaborador)

Conscientizagdo e manutengdo dos ambientes de trabalho

(Plano agdo 31/2019)

Receber servigo conforme contratado (Cliente)

Melhoria dos processos

(Plano agdo 32/2019)

Expectativas

Justificativas

Agoes

Manter o negécio Agopronto-NE (Diretoria)

Manter a parceria (Provedor do aco)

Sinergia nas agdes comerciais - Divulgagdo do mix ArcelorMittal e prospecgdes

(Plano de agdo 30/2019)

Baixa Rotatividade (Colaborador)

Estabilizagdo da quantidade de funcionarios

N&o se aplica

Redugdo de prego (Cliente)

N&o se aplica - OBS 1

N&o se aplica

* OBS1 - as ameacas "instabilidade Politica", "incerteza de mercado", "aumento do prego do aco" e a expectativa do cliente "redugdo de prego": sdo riscos identificados
e monitorados, mas temos pouco poder de influéncia.
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